BOLETIM INFORMATIVO - JULHO

A inteligéncia artificial no ambiente de trabalho:

beneficio ou maleficio?

Muito tem se falado sobre o uso de
inteligéncias artificiais (IA) e como isso pode
afetar a produtividade e até questionado
sobre as profissdes ao longo do tempo. A
verdade é que essas novas ferramentas
vieram para ficar e ja tém o seu lugar em
nossas vidas. Mas como utiliza-las a nosso
favor?

As |As tém se mostrado uma ferra-
menta poderosa para otimizar os ambientes
de trabalho, impulsionando a eficiéncia e a
produtividade das equipes. Com a capacida-
de de processar grandes quantidades de
dados e tomar decisdes baseadas em algorit-
mos sofisticados, a IA estd transformando a
maneira como realizamos tarefas e aborda-
mos os desafios profissionais.

Uma das formas eficientes do uso de
inteligéncia artificial nos ambientes de traba-
Iho é por meio da automacgao de tarefas
repetitivas e de baixo valor agregado. Proces-
SOS como:

@ Classificacao de documentos;
Triagem de e-mails;
Geragao de relatorios;
Atendimento ao cliente.

Datas comemorativas de Julho:
15 Aniversario da SOMA

26 Dia da Recepcionista
27 Dia Nacional da Prevencdo de Acidentes
de Trabalho

Podem ser executados de maneira mais
rapida e precisa com o auxilio de algoritmos
inteligentes, liberando tempo e recursos para
atividades mais estratégicas.

Além disso, essas ferramentas
também podem ser usadas para aprimorar a
colaboragao e a comunicagdo nas equipes de
trabalho. Chatbots e assistentes virtuais
podem fornecer suporte instantaneo,
responder a perguntas frequentes e auxiliar
os funcionarios na busca por informacdes
relevantes - que também pode ser usado de
forma externa, ao receber o contato de um
cliente para tirar duvidas.

Entre os beneficios da automacao e da
alta capacidade de processamento de dados,
é preciso ficar atento as questdes éticas e
legais. A transparéncia, a privacidade dos
dados e a equidade devem ser cuidadosa-
mente abordadas ao implementar solucdes
de IA, garantindo que o uso da tecnologia
beneficie a todos de forma.

Vocé faz uso da inteligéncia artificial
para trabalhar? Vamos refletir sobre essa
experiéncia!
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